QPHSBC

KART HAMILI iTIRAZ FORMU
CARDHOLDER DISPUTE FORM

Kredi Karti Numaram/My Credit Card Number:

Bu itirazlarda bulunurken beyan ederim ki, tiim gegerli kredi kartlarim /

In making this complaint,| declare that, my all valid card is:

(] Miilkiyetimde/in my possesion [Kayip/Lost []Calnt/Stolen [ Teslim Almmadi/Never Received

iTIRAZ EDILEN iSLEM BIiLGILERI / DISPUTED TRANSACTION DETAILS
Harcama Tarihi Isyeri Unvam Tutar
Transaction Date Merchant Name Amount

*Liitfen itiraz sebebiniz ile ilgili yanlizca bir kutuyu (x) isareti ile belirtiniz. Please tick the reason for disputing the transaction.

QO Yukarida belirtilen iglemi/islemleri hatirlamiyorum ve satig belgesini gormek istiyorum. [I don’t recognize the transaction
[transactions and | want to see sale/sales draft.]

Q Yukarida belirtilen iglem / islemler tarafimca yapilmamugtir. [ | never authorized nor participated in the transaction / transactions]

Q Hesap bildirim cetvelimde ayni iglem birden fazla yer almaktadir.Ben sadece bir islem yaptim. [Although I only initiated one
transaction, appears multiple on my statement]

Q Yukarida belirtilen iglem tutarindaki nakit ATM’den alinamadi /...........ccocovvveviereeieeeriieneenes TL eksik aldim. [The requested cash
was not received from the ATM / | only withdrew...........ccccooeiiiiviiniincece, amount.]

Q Isyeri tarafindan iptal edilen islem hesabima yansimamustir.Iptal/iade belgesi ektedir.(Liitfen belge ekleyiniz) [Credit voucher was
not processed to my account.The cancellation/credit receipt is enclosed.(Please enclose document)]

Q Iislemlere konu mal/hizmet alinamamustir. Konu isyeri ile ¢dziimlenememistir. (Mal / hizmet detaylar1 ve teslim tarihini belirtiniz)
[Goods/services have not been received.The dispute could not be resolved with the merchant (Please give a short explaination
about Goods/services details and delivery date)]  Detay[Details]: Tarih[Date]:

0 Bu hizmet/mal bedeli farkli yollardan 6denmistir.(Liitfen agiklama ve 6deme belgesini ekleyiniz, nakit, diger kredi kart1 vb.) [The
service was paid for by other means.(Please give a short explaination and enclose supporting documents)]

Q Diger Sebepler(Liitfen kisa bir agiklama yapiniz) Other Reasons(Please explain briefly) :

Tarih: Adim Soyadim:
(Date) (My Name Surname)
Iletisim Bilgileri: imza:

(Contact information) (Signature)

*Formu doldurup imzaladiktan sonra 0212-376 58 33 nolu faksa gonderiniz.

*[tiraz edilen harcama ek kart tarafindan yapild ise formun ek kart hamili tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

( If the disputed transaction is made by suplementary cardholder, form must be signed by him/her. )

*ftirazimz 5464 sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu ile Uluslararas1 Kredi Karti Kurallar: ve ilgili sair mevzuat cercevesinde
incelenmek iizere isleme alinacaktir. Gegen siirede magdur olmamaniz i¢in itirazimza konu olan islem tutarlar1 yukarida amlan mevzuat
cercevesinde yapilacak inceleme sonuclamincaya kadar bankamiz nezdinde yapilacak degerlendirme neticesinde uygun bulunmasi halinde
kredi karti hesabiniza gecici olarak alacak kaydedilecektir.

*Yukarida tarafima yapilan bilgilendirme kapsaminda harcama itirazimn isleme ahinmasim talep eder harcama itirazinin incelenme islemi
tamamlanincaya kadar itirazima konu olan islem tutar/tutarlarinin bankamz nezdinde yapilacak degerlendirme neticesinde uygun bulunmasi
halinde gecici olarak kredi kart hesabima alacak kaydedilmesini kabul ve beyan ederim. Harcama itirazimin olumsuz degerlendirilmesi
halinde yukarida amlan islemin iptalini ve kredi kart1 hesabima gegici olarak alacak kaydedilen tutarin faiz ve diger iicretler ile birlikte kredi
kart1 hesabima tekrar bor¢ kaydedilmesini kabul beyan ve taahhiit ederim.

*is bu formdaki verdigim bilgilerin dogrulugunu teyid eder, verdigim bilgilerin hatali olmasi ve itiraz sebebini hatal ifade etmem halinde
sorumlulugun tarafima ait oldugunu ve dogacak zarardan dolay1 Banka'min hi¢ bir sorumluluk almayacagim kabul ederim.
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EK iTIRAZ FORMU
ADDITIONAL DISPUTE FORM

iTIRAZ EDILEN iSLEM BIiLGILERI / DISPUTED TRANSACTION DETAILS

Harcama Tarihi Isyeri Unvam Tutar
Transaction Date Merchant Name Amount
Adim Soyadim imza
(My Name Surname) (Signature)
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